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АНКЕТА ДЛЯ ДОСЛІДЖЕННЯ СТАНУ РОЗВИТКУ ТА ПОТРЕБ ОРГАНІЗАЦІЙ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА УКРАЇНИ

Запрошуємо Вашу організацію взяти участь у дослідженні стану розвитку ОГС України у 2013 році, яке має на меті визначення стану розвитку та потреб українських ОГС. Дослідження проводиться Творчим центром ТЦК за фінансової підтримки проекту ПРООН «Демократизація, права людини і розвиток громадянського суспільства в Україні». З результатами попередніх досліджень за 2002-2012 рр. можна ознайомитися на сайті ТЦК (www.ccc-tck.org.ua) в розділах «Дослідження» та «Бібліотека». Вся інформація, надана Вашою організацією, є конфіденційною та буде представлена виключно в узагальненому вигляді.
Загальні інструкції для заповнення анкети:

1. питання цієї анкети стосуються структури, діяльності, потреб та проблем ОГС. Саме тому бажано, щоб анкету заповнювала особа, яка є найбільш обізнаною з діяльністю та фінансуванням організації (наприклад, керівник; директор; заступник директора; особа, відповідальна за фінанси або діяльність організації);

2. будь ласка, позначайте лише одну відповідь, якщо не вказано інше;

3. будь ласка, не використовуйте для заповнення червоний колір ручки або олівець;
4. при заповненні анкети  в електронній формі використовуйте функцію підкреслення відповіді, а не виділення кольором. У разі, якщо Ви використовуєте MS Word версія 2007, 2010, 2013 року, то можна навести курсор на квадрат з варіантом відповіді і натиснути. Відповідь позначиться відповідним хрестиком на квадраті ☒
5. будь ласка, читайте питання уважно, оскільки деякі з них можуть не стосуватись діяльності Вашої організації;

6. питання анкети не повторюються, навіть якщо на перший погляд деякі з них є однаковими. 

7. у кінці анкети ми просимо Вас надати Ваші коментарі та думки з приводу даного дослідження, його доцільності та користі для Вашої організації та третього сектору України в цілому. 
Бажаємо успіхів!

Ще раз дякуємо Вам за участь!

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВАШУ ОРГАНІЗАЦІЮ (Будь ласка, переконайтесь, що ця секція заповнена повністю)
1.
Представник організації (прізвище та ім’я особи, що заповнює анкету)


2.
Посада

3.
Назва організації (повна назва відповідно до Статуту)


_____________________________________________________________________________________________________
4.
Адреса (фактична: назва населеного пункту, назва вулиці, будинок, помешкання)


_____________________________________________________________________________________________________
5.
Телефон (_________)

6.
Адреса електронної пошти

7.
Веб-сторінка

8.
Дата реєстрації (рік)__________________________  Дата перереєстрації (якщо така була)



9.
Код ЄДРПОУ______________________________________
10.
Форма реєстрації:
	☐Громадська організація
	☐Благодійна організація
	☐Інша форма (вкажіть яка ____________________) 


11.
У яких з перерахованих нижче секторів працює Ваша організація? (будь ласка, зазначте не більше ТРЬОХ)
	☐Розвиток сільського господарства
	☐ Права людини

	☐ Розвиток бізнесу
	☐ Засоби масової інформації, медіа

	☐ Чорнобиль
	☐ Політика, законодавство, держава

	☐ Діти та молодь
	☐ Професійні асоціації

	☐ Громадянська освіта
	☐ Релігійні асоціації

	☐ Права споживачів
	☐ Жінки

	☐ Культура,мистецтво, література
	☐ Вирішення соціальних питань

	☐ Екологія,захист навколишнього середовища
	☐ ВІЛ/СНІД

	☐ Охорона здоров’я, медицина
	☐ Регіональний розвиток

	☐ Розвиток сектору НУО
	☐ ЖКГ

	☐ Розвиток благодійності
	☐ Не знаю

	☐ Корпоративна відповідальність бізнесу
	☐ Інше (що саме) ______________________________


12.
Які з нижче наведених видів діяльності здійснює Ваша організація? (будь ласка, зазначте не більше ТРЬОХ)
	☐ Захист прав та представлення інтересів
	☐ Освітянська діяльність

	☐ Дослідження та аналітика
	☐ Поширення інформації

	☐ Адміністрування грантових програм
	☐ Благодійність

	☐ Тренінги та консультування
	☐ Надання соціальних послуг

	☐ Реабілітація
	☐ Правова допомога

	☐ Розробка рекомендацій для державної та місцевої політик
	☐ Інше (що саме)






13.
Хто є основними клієнтами Вашої організації? (будь ласка, зазначте не більше ТРЬОХ категорій клієнтів)

	☐ Діти
	☐ Молодь

	☐ Жінки
	☐ Студенти

	☐ Сироти
	☐ Люди мистецтва

	☐ Споживачі
	☐ Професійні групи

	☐ Державні службовці
	☐ Бізнесмени

	☐ Пенсіонери
	☐ Фермери

	☐ Престарілі
	☐ Вчені

	☐ Інваліди
	☐ ЗМІ

	☐ Бідні і нужденні
	☐ НУО

	☐ Біженці
	☐ Все населення


	☐ Члени організації
	☐ Інші (хто саме)





	☐ Не знаю
	


ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК

14.
Що було метою створення Вашої організації? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Бажання допомогти іншим

☐ Самореалізація засновників

☐ Допомога членам організації
☐ Можливість одержати фінансування
	☐ Можливість вплинути на розвиток суспільства 

☐ Обставини, що склались

☐ Інше(будь ласка, поясніть)










15.
Чи має Ваша організація написану місію?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


16.
Чи є в організації написаний стратегічний план?

	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.21) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.21)


17.
Це план на:
	☐ 1 рік
	☐ 2 роки
	☐ 3 і більше років
	☐ Не знаю


18.
Хто займається розробкою Вашого стратегічного плану? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Виконавчий директор

☐ Менеджери

☐ Голова
	☐ Президент

☐ Колективний керівний орган

☐ Члени
	☐ Клієнти

☐ Персонал 

☐ Інше




☐ Не знаю


19.
Чи оновлювався Ваш стратегічний план протягом останніх 2 років?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю
	☐ Предмет питання відсутній


20.
Хто займається оновленням Вашого стратегічного плану? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Виконавчий директор

☐ Менеджери

☐ Голова
	☐ Президент

☐ Колективний керівний орган

☐ Члени
	☐ Клієнти

☐ Персонал 

☐ Інше




☐ Не знаю


21.
Чи проводить Ваша організація оцінку рівня свого інституційного розвитку?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.23) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.23)


22.
Чи враховуються результати оцінки в стратегії розвитку організації та/чи її діяльності?
	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю
	☐ Предмет питання відсутній


23.
Чи є в Вашій організації колективний орган врядування (керівний)? 

	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.30) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.30)


24.
Який тип колективного органу врядування має Ваша організація? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Дорадча Рада

☐ Консультанти
	☐ Правління

☐ Наглядова Рада
	☐ Рада директорів

☐ Інше (що саме)
	☐ Не знаю


25.
Чи існує письмовий документ, який висвітлює функції та обов’язки колективного органу врядування?
	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


26.
Чи відвідує керівник організації засідання колективного органу врядування або/чи  він регулярно з колективним органом врядування?
	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


27.
Чи проводились вибори членів колективного органу врядування Вашої ОГС з того часу, як він був сформований?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


28.
Чи бере участь колективний орган врядування у формуванні стратегічного плану та цілей ОГС?
	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


29.
Чи представлений хоча би один представник цільової групи у колективному органі врядування Вашої організації?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


30.
Чи є у Вашій організації оплачуваний персонал (оформлений як постійний, чи за контрактом, чи за сумісництвом, чи погодинно, чи на виконання разових робіт)?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.35)


31.
Яку кількість оплачуваного персоналу має Ваша організація?

☐ Постійно





☐ За контрактом
(СПД-ФОП)



☐ За сумісництвом




☐ Погодинно





☐ Виконання разових робіт



32. 
Які межі заробітної плати в оплачуваного персоналу (в гривнях)?

Від (найнижча) ________ до (найвища) ________
33.
Чи розроблені у письмовій формі функціональні обов’язки персоналу?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю
	☐ Предмет питання відсутній


34. 
Чи заохочує Ваша організація професійний розвиток персоналу шляхом виділення коштів на відвідання персоналом конференцій, круглих столів або освітніх та тренінгових курсів тощо?
	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю
	☐ Предмет питання відсутній


35. 
Чи є в організації прописані адміністративні правила та процедури?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.38) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.38)


6. 
Хто у Вашій організації займається розробкою адміністративних правил та процедур (зазначте УСІ відповіді, що підходять)?

	☐ Керівник організації
	☐ Персонал

	☐ Колективний орган врядування
	☐ Менеджери

	☐ Члени організації 
	☐ Інші (поясніть)






37. 
Чи оновлювались прописані адміністративні правила та процедури протягом останнього року? 

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


38. 
Хто і в якій мірі залучається до процесу прийняття рішень щодо програм та діяльності ОГС? (оберіть один варіант для кожної категорії):

	
	Завжди
	У більшості випадків
	Час від часу
	Іноді
	Ніколи

	Керівник організації
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Колективний орган врядування
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Персонал
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Менеджери
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Члени організації
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Волонтери
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


39. 
Чи делегує керівник організації персоналу повноваження, пов’язані з програмними та/або адміністративними завданням, з тим, щоб організація могла працювати за його відсутності?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю
	☐ Предмет питання відсутній


40. 
Чи існує формальна (друкована або електронна) система реєстрації документів в організації? 

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


41. 
Чи є Ваша організація членською?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.45) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.45)


42. 
Скільки членів нараховує Ваша організація? 
	☐ 1-10 членів 

☐ 11-30 членів

☐ 31-50 членів
	☐ 51-70 членів

☐ 71-100 членів

☐ більше 100 членів


43. 
Чи змінилась кількість членів організації протягом останнього року?
	☐ Збільшилась
	☐ Не змінилась (переходьте до п.45)
	☐ Зменшилась (переходьте до п.45)
	☐ Не знаю (переходьте до п.45)


44. 
Як Ви їх залучили? (зазначте УСІ відповіді, що підходять) 

	☐ Власна ініціатива нових членів

☐ Оголошення, інформація у ЗМІ

☐ Проводимо спеціальні акції
	☐ Через співробітників

☐ Через особисті контакти
	☐ Інше ( уточніть








☐ Не знаю


45. 
Чи працюють в організації волонтери?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.53) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.53)


46.
Скільки ПОСТІЙНИХ волонтерів у Вашій ОГС на даний час?

47.
У середньому, скільки годин на тиждень типовий волонтер працює у Вашій організації?


48. 
Чи змінилась кількість волонтерів протягом останнього року?

	☐ Збільшилась
	☐ Залишилась такою ж
	☐ Зменшилась
	☐ Не знаю


49.
Чи змінилась кількість годин роботи волонтерів протягом останнього року?
	☐ Збільшилась
	☐ Залишилась такою ж
	☐ Зменшилась
	☐ Не знаю


50. 
Хто в основному є волонтерами у Вашій організації? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Студенти

☐ Домогосподарки

☐ Люди похилого віку 

☐ Безробітні
	☐ Отримувачі послуг 

☐ Інше (будь ласка, уточніть)



















51. 
Чи отримують волонтери Вашої організації винагороду за свою роботу?

	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.53) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.53)


52. 
Це (зазначте УСІ відповіді, що підходять):

☐ Гроші

☐ Матеріальна допомога

І ☐ нформаційна допомога

☐ Кар’єрний ріст

☐ Отримання знань

☐ Інше

53.
Чи має Ваша організація письмовий план залучення фінансування щонайменше на рік?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


54. 
Хто і в якій мірі займається залученням фінансування у Вашій організації?(оберіть ОДИН варіант для кожної категорії):

	
	Завжди
	У більш. випадків
	Час від часу
	Іноді
	Ніколи
	Не знаю

	Керівник організації
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Колективний орган врядування
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Члени організації 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Персонал
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Фінансовий директор
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Волонтери
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Клієнти
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Інші (хто саме)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


55. 
Чи має Ваша організація письмовий фінансовий план організації (на наступні періоди) окремо від фінансових планів проектів?
	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


56.
Чи відділений інституційний бюджет організації від бюджетів проектів?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


57. 
Чи готує Ваша організація річні бюджети?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


58.
Якими були основні джерела фінансування Вашої організації у 2013 році? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Гранти від міжнародних організацій 

☐ Благодійні пожертви бізнесу

☐ Благодійні пожертви громадян 

☐ Членські внески
	☐ Державний, місцевий бюджет

☐ Гранти від місцевих організацій (українські грантодавці)
☐ Власна комерційна діяльність, така як соціальне підприємництво

☐ Інше (будь ласка,уточніть)








59. 
Відповідно до типів джерел фінансування Вашої організації, які Ви навели в попередньому питанні, зазначте, будь ласка,відсоток фінансування, який надійшов з кожного джерела протягом 2013 року. (Будь ласка, переконайтеся, що сума відсотків дорівнює 100 та не використовуйте десяткові дроби. Наприклад, 1% або 25% - правильно, 1.01%, або 0.25 - неправильно)

	
	Відсоток

	Гранти від міжнародних організацій
	

	Благодійні пожертви бізнесу
	

	Благодійні пожертви громадян
	

	Членські внески
	

	Державний бюджет
	

	Гранти від місцевих організацій
	

	Власна комерційна діяльність, така як соціальне підприємництво
	

	Інше (будь ласка,уточніть)
	

	Всього
	100%

	Не знаю
	


60.
Яким був бюджет Вашої організації у 2013 році (застосовується середній річний курс 8,00 грн) ?
	☐ $0 - $500 

☐ $501 - $999

☐ $1,000 - $4,999
	☐ $5,000 - $9,999

☐ $10,000 - $19,999

☐ $20,000 - $29,999
	☐ $30,000 - $49,999

☐ більше ніж $50,000

☐ Не знаю


61. 
Чи отримувала Ваша організація фінансову допомогу від органів виконавчої влади або органів місцевого самоврядування протягом 2013 року?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.63) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.63)


62.
Яким був розмір цієї фінансової допомоги у 2013 році?
	☐ $0 - $500 

☐ $501 - $999

☐ $1,000 - $1,999
	☐ $2,000 - $3,999

☐ $4,000 - $9,999

☐ більше ніж $10,000
	☐ Не знаю


63.
Чи отримувала Ваша організація матеріальну не грошову допомогу від органів виконавчої влади або органів місцевого самоврядування протягом 2013 року?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.65) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.65)


64. 
У якому розмірі можна оцінити цю допомогу у 2013 році?
	☐ $0 - $500 

☐ $501 - $999

☐ $1,000 - $1,999
	☐ $2,000 - $3,999

☐ $4,000 - $9,999

☐ більше ніж $10,000
	☐ Не знаю


65.
Чи отримувала Ваша організація фінансову допомогу від місцевих бізнес-структур протягом 2013 року?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.67) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.67)


66.
У якому розмірі можна оцінити цю фінансову допомогу протягом 2013 року?
	☐ $0 - $500 

☐ $501 - $999

☐ $1,000 - $1,999
	☐ $2,000 - $3,999

☐ $4,000 - $9,999

☐ більше ніж $10,000
	☐ Не знаю


67. 
Чи отримувала Ваша організація матеріальну не грошову допомогу від місцевих бізнес-структур протягом 2013 року?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.69) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.69)


68.
У якому розмірі можна оцінити цю не грошову допомогу протягом 2013 року?
	☐ $0 - $500 

☐ $501 - $999

☐ $1,000 - $1,999
	☐ $2,000 - $3,999

☐ $4,000 - $9,999

☐ більше ніж $10,000
	☐ Не знаю


69. 
Чи отримувала Ваша організація фінансову допомогу від громадян протягом 2013 року?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.71) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.71)


70.
У якому розмірі можна оцінити цю фінансову допомогу протягом 2013 року?

	☐ $0 - $500 

☐ $501 - $999

☐ $1,000 - $1,999
	☐ $2,000 - $3,999

☐ $4,000 - $9,999

☐ більше ніж $10,000
	☐ Не знаю


71. 
Чи отримувала Ваша організація матеріальну не грошову допомогу від громадян протягом 2013 року?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.73) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.73)


72.
В якому розмірі можна оцінити цю не грошову допомогу протягом 2013 року?
	☐ $0 - $500 

☐ $501 - $999

☐ $1,000 - $1,999
	☐ $2,000 - $3,999

☐ $4,000 - $9,999

☐ більше ніж $10,000
	☐ Не знаю


73.

З наступного переліку відповідей, оберіть одну, що найкраще описує процес залучення фінансування у Вашій організації?
☐ Відповідно до стратегічного плану організації 

☐ Проводяться відповідні кампанії збору коштів

☐ Спонтанно

☐ Не знаю

☐ Інше (будь ласка, уточніть)











74.
Чи змінився рівень фінансового забезпечення Вашої організації за 2013 рік?
	☐ Зріс
	☐ Залишився таким же
	☐ Знизився
	☐ Не знаю


75.
Який відсоток фінансування надійшов від міжнародних донорів за останні 2 роки (2012-2013)?

%
76. 
Чи з’явилися нові джерела фінансування в цьому році порівняно з минулим?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.78) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.78)


77. 
Це:
	☐ Гранти

☐ Членські внески

☐ Державний, місцевий бюджет

☐ Благодійні пожертви бізнесу
	☐ Благодійні пожертви громадян

☐ Власна господарська діяльність 

☐ Інше (будь ласка,уточніть)

















78. 
Яке з нижченаведеного переліку матеріально-технічного забезпечення є у Вашій організації (позначте УСІ відповіді, що підходять):
	☐ Приміщення надане безплатно
☐ Власне приміщення
☐ Приміщення орендоване 
☐ Офісні меблі 
☐ Телефон
☐ Факс
	☐ Копіювальний апарат
☐ Комп’ютер
☐ Електронна пошта/Доступ до Інтернету 
☐ Автомобіль
☐ Інше (будь ласка,уточніть)

















79. 
Чи має Ваша організація бухгалтера?
	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


80. 
Чи вважаєте Ви, що бухгалтерська система Вашої організації відповідає національним або міжнародним бухгалтерським стандартам?
	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


81.
Яке з наступних тверджень найкраще характеризує досвід проходження зовнішнього аудиту фінансової звітності Вашою організацією? 

	☐ Так, проходили аудит
☐ Ні, не проходили аудит, але готові
	☐ Ні, не проходили аудит і не готові

☐ Не знаю


82. 
Чи встановлені у Вашій організації системи фінансового менеджменту? (планування, використання фінансів і фінансової звітності)

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


.
Чи можуть члени організації за бажанням мати доступ до фінансової та бухгалтерської документації, звітності організації?
	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю
	☐ Предмет питання відсутній


З О В Н І Ш Н І   З В ’ Я З К И

· Робота з державними структурами
Хто виступає ініціатором спілкування між Вашою організацією та органами державної влади, місцевого самоврядування? 

	☐ ОГС
	☐ Органи влади
	☐ Обидві сторони
	☐ Інше
	☐ Не знаю
	☐ Предмет питання відсутній


85.
Співпраця Вашої ОГС та органів влади за минулий рік була направлена на?

	☐ Надання послуг

☐ Кампанію громадського представництва

☐ Розробку документів
	☐ Інше (будь ласка,уточніть)




☐ Не знаю 


86. 
Що, на Ваш погляд, заважає співпраці між ОГС та органами державної влади  на національному рівні? (виберіть УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Небажання співпрацювати з боку ОГС
☐ Небажання співпрацювати з боку владних структур

☐ Недостатній професіоналізм ОГС
☐ Недостатня інформованість владних структур про ОГС
	☐ Нерозуміння корисності такої співпраці з боку владних структур

☐ Нерозуміння корисності такої співпраці з боку ОГС
☐ Інше (будь ласка, уточніть)




☐ Не знаю 


87.
Що, на Ваш погляд, заважає співпраці між ОГС та  органами державної влади, місцевого самоврядування  на регіональному або місцевому рівні? (виберіть УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Небажання співпрацювати з боку ОГС

☐ Небажання співпрацювати з боку владних структур

☐ Недостатній професіоналізм ОГС

☐ Недостатня інформованість владних структур про ОГС
	☐ Нерозуміння корисності такої співпраці з боку владних структур

☐ Нерозуміння корисності такої співпраці з боку ОГС

☐ Інше (будь ласка, уточніть)




☐ Не знаю 


88. 
Яке з наступних тверджень найкращим чином описує рівень співпраці ОГС та органів державної влади, місцевого самоврядування? (виберіть лише один з наданих варіантів)

	☐ ОГС та органи влади мають однакові цілі та шляхи їх досягнення (координація)
☐ ОГС та органи влади мають однакові шляхи досягнення, але різні цілі (кооптація)
	☐ ОГС та органи влади мають однакові цілі але різні шляхи їх досягнення (комплементація)
☐ ОГС та органи влади мають різні цілі та різні шляхи їх досягнення (конфронтація)


· Робота з іншими ОГС та результати співпраці
89.
У якій мірі Ви обізнані з діяльністю інших організацій, які займаються такими ж або подібними питаннями на міжнародному, національному, регіональному або місцевому рівнях? (оберіть ОДИН варіант для кожної категорії):

	Рівень
	Досить обізнані
	Частково обізнані
	Зовсім не обізнані
	Не знаю

	Міжнародний
	☐
	☐
	☐
	☐

	Національний
	☐
	☐
	☐
	☐

	Регіональний
	☐
	☐
	☐
	☐

	Місцевий
	☐
	☐
	☐
	☐


90.
Чи співпрацюєте Ви з іншими ОГС?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.93) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.93)


91.
Яким чином Ваша організація співпрацювала з іншими ОГС? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Обмін інформацією
	☐ Партнерські проекти

	☐ Спільна діяльність
	☐ Надання послуг

	☐ Участь в проектах
	☐ Отримання послуг

	☐ Зустрічі
	☐ Участь в коаліціях

	☐ Консультації
	☐ Інше (будь ласка, уточніть)








92. 
Які переваги співпраці між Вашою та іншими ОГС? (виберіть УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Не була успішною
	☐ Зекономили ресурси
	☐ Залучили додатковий досвід до програми
	☐ Розширили діяльність та результативність програми 
	☐ Інше (будь ласка, уточніть)




93.
Чи вважаєте Ви, що ОГС співпрацюють недостатньо?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


94.
Що, на Ваш погляд, заважає співпраці між ОГС? (виберіть УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Конкуренція за фонди та ресурси

☐ Амбіційність лідерів та конфлікти між ними

☐ Недостатній професіоналізм ОГС
☐ Інше






	☐ Немає необхідності

☐ Труднощі,які виникають в процесі співпраці 

☐ Недостатність інформації про діяльність та місії інших ОГС


95.
Чи є Ваша організація членом коаліції, мережі ОГС чи робочої групи?
	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


96.
Якщо так, то до скількох об’єднань входить Ваша організація (кількість) _______

97. 
Як би Ви охарактеризували попередній досвід Вашої ОГС щодо участі у коаліціях, мережах або робочих групах? (виберіть УСІ відповіді, що підходять) 

☐ Участь не була корисною

☐ В результаті сплановано спільні акції 

☐ ОГС стала більше відомою 

☐ Збільшення можливостей залучення клієнтів

☐ Отримання можливості зустрітись з лідерами інших НУО

☐ Інше 







· Робота з бізнесом

98.
Які основні причини співпраці бізнесу та ОГС? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Залучити фінансування (в грошовій формі)

☐ Залучити допомогу в негрошовій формі 

☐ Інше (будь ласка, уточніть)



	☐ Ми використовуємо їх досвід, щоб покращити наші програми та/або послуги

☐ Партнерство у певній діяльності


99.
Що, на Ваш погляд, заважає співпраці між ОГС та бізнесом?(зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Небажання співпрацювати з боку НУО

☐ Небажання співпрацювати з боку бізнесу

☐ Недостатній професіоналізм НУО

☐ Немає необхідності
	☐ Труднощі, які виникають в процесі співпраці

☐ Незнання бізнес-структур про діяльність ОГС
☐ Інше (будь ласка, уточніть)













· Робота з донорськими організаціями
100. 
Яким чином Ваша організація співпрацює з донорськими організаціями? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Суб-контрактер

☐ Грантер
☐ Виконавчий партнер
	☐ Партнер

☐ Не співпрацює

☐ Інше (будь ласка,уточніть):













101. 
Із запропонованого нижче переліку виберіть донорів, з якими співпрацює Ваша ОГС (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Посольства США

☐ Агенція США з міжнародного розвитку (USAID)

☐ Посольство Нідерландів (MATRA)

☐ Представництво Європейського Союзу в Україні
	☐ Міжнародний Фонд «Відродження»

☐ Посольство Швеції (SIDA)

☐ ПРООН

☐ Отримуємо фінансову допомогу від іншої донорської організації (будь ласка, уточніть):





· Робота з громадськістю

102.
Як Ваша організація зазвичай поширює інформацію про себе та власну діяльність? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Подаємо інформацію в засоби масової інформації
☐ Видаємо власний бюлетень

☐ Поширюємо буклети, брошури, листівки про організацію

☐ Через власну веб-сторінку
	☐ Через веб-сторінку інших ОГС
☐ Проводимо презентації

☐ Видаємо річні звіти

☐ Через соціальні мережі

☐ Інше (будь ласка,уточніть):





103.
На Вашу думку, яке з наступних тверджень найкращим чином описує рівень обізнаності громадськості про діяльність Вашої ОГС?
	☐ Знає, що ОГС існує

☐ Знає про діяльність ОГС
	☐ Підтримує власною участю

☐ Не знають


· Робота із засобами масової інформації

104.
В яких ЗМІ найчастіше виходила інформація про Вашу діяльність протягом останнього року? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Газети

☐ Журнали

☐ Радіо
	☐ Телебачення

☐ Інтернет 
☐ У жодній з перелічених
☐ Інше (будь ласка,поясніть)






П Р О Г Р А М Н А   Д І Я Л Ь Н І С Т Ь

105.
На вашу думку, якою є спрямованість Вашої організації (відмітьте все, що підходить):
☐ Представництво та захист інтересів своїх членів та/чи цільових груп (якщо так, то переходьте до питання 121а)
☐ Надання послуг своїм членам та/чи цільовим групам (продовжуйте відповідати на наступне запитання)

Якщо ви відмітили обидві відповіді, то продовжуйте відповідати на наступне запитання
106.
Які послуги і кому надає ваша організація (відмітьте всі послуги, що підходять та вкажіть цільову групу):
	Назва послуги
	Цільова група, що отримує послугу

	☐ Навчальні/консультативні
	

	☐ Психологічні
	

	☐ Соціально-медичні
	

	☐ Юридичні 
	

	☐ Послуги з працевлаштування
	

	☐ Інформаційні
	

	☐ Інші (вкажіть які)
	


107.
Будь ласка, вкажіть середнє число послуг/клієнтів наданих вашою організацією в 2013 році:
	
	На день
	На тиждень
	На місяць
	На рік

	Надала ПОСЛУГ
	
	
	
	

	Обслужила КЛІЄНТІВ
	
	
	
	


108.
Відмітьте всі відповідні стратегії Вашої організації в наданні послуг відповідно трьом функціям ОГС:
	Стратегії/функції
	Надання послуг
	Покращення послуг
	Вплив на уряд

	Виконання програм з широким переліком послуг, що надаються
	☐
	
	

	Задоволення потреб цільових груп в послугах
	☐
	
	

	Вивчення інтересів та потреб громадян у послугах
	
	☐
	

	Розширення спектру (збільшення переліку) послуг
	
	☐
	

	Збільшення об’єму послуг
	
	☐
	

	Збільшення географії послуг
	
	☐
	

	Покращення якості послуг
	
	☐
	

	Представлення інтересів громадян щодо послуг
	
	
	☐

	Захист інтересів громадян щодо послуг
	
	
	☐

	Моніторинг послуг, що надаються державою
	
	
	☐

	Оцінка якості послуг, що надаються державою
	
	
	☐

	Вплив на державну політику на місцевому рівні щодо послуг
	
	
	☐

	Вплив на державну політику на національному рівні щодо послуг
	
	
	☐


109. 
З наведеного нижче переліку, хто і наскільки інтенсивно, бере участь у плануванні програмної діяльності? (оберіть ОДИН варіант для кожної категорії):

	
	Завжди
	У більшості випадків
	Час від часу
	Іноді
	Ніколи
	Не знаю

	Керівник організації
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Колективний орган врядування
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Персонал 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Фінансовий директор
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Члени організації
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Волонтери
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Клієнти
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Інші (хто саме)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


110.
Чи вивчаєте Ви потреби цільових груп, на які буде спрямований проект/програма?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю
	☐ Предмет питання відсутній


111. 
Чи беруть участь цільові групи, на які спрямовано проект, в його виконанні?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю
	☐ Предмет питання відсутній


112.
Чи ведеться облік клієнтів у Вашій організації, яким надаються послуги?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю
	☐ Предмет питання відсутній


113. 
Чи Ваша організація має механізм контролю якості послуг, що надаються?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю
	☐ Предмет питання відсутній


114.
Чи Ваша організація має механізм отримання зворотнього зв’язку від отримувачів послуг щодо рівня задоволеністю послугою організації?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю
	☐ Предмет питання відсутній


115.
Чи проводить, зазвичай, Ваша організація оцінки своїх програм/ проектів?

	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.119) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.119)


116.
Чи залучаються цільові групи програм/проектів до проведення оцінки програм/проектів організації, в яких вони приймали участь?
	☐ Так
	☐ Ні 
	☐ Не знаю (переходьте до п.119)


117.
Що спонукало Вас провести останню оцінку? (виберіть УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Вимога донорів

☐ Вимога клієнтів
	☐ Вимога уряду

☐ Потреби внутрішнього менеджменту
	☐ Інше 

☐ Не знаю


118. 
При проведенні оцінки чи користується Ваша організація послугами зовнішніх експертів?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


119.
На Ваш погляд, які фактори є визначальними у спроможності ОГС надавати послуги (відмітьте ТРИ фактора з списку):

☐ стан розвитку державного управління

☐ рівень розвитку громадянського суспільства

☐ організаційна спроможність ОГС

☐ відносини ОГС з державними органами влади/ органами місцевого самоврядування

☐ сприяюче законодавство

☐ повага до прав людини та надання рівного доступу всьому населенню до отримання послуг
☐ низький рівень корупції

☐ можливість надання більш ефективних послуг
☐ можливість зробити економічний та соціальний внесок

120.
З якими викликами/проблемами стикається Ваша організація при наданні послуг (відмітьте ТРИ з списку):
☐ Недосконале законодавство

☐ Необхідність отримання ліцензій на надання послуг

☐ Низька вартість послуг

☐ Висока собівартість послуг

☐ Відсутність ринку послуг

☐ Відсутність спеціалістів в ОГС

☐ Відсутність державної підтримки

☐ Неуміння визначити необхідні цільовим групам послуги

☐ Корупція

☐ Інше (вкажіть): __________________________________________________________________

П Р Е Д С Т А В Н И Ц Т В О   Т А   З А Х И С Т   І Н Т Е Р Е С І В 
(даний блок потрібно заповнювати лише організаціям, які займаються представництвом та захистом інтересів)
Будь ласка, зазначте в якій мірі запропоновані твердження характеризують адвокасі діяльність Вашої організації (від 1=повністю не погоджуюся до 5=повністю погоджуюся)
	121а. Чи збирає Ваша ОГС інформацію та досліджує питання, які є дуже важливими для клієнтів?

	(
(
(
(
(

	121b. Чи досліджує Ваша ОГС відповідні державні установи та їх роль у вирішенні цих питань? (які стосуються цілей та завдань ОГС та важливі для клієнтів та отримувачів послуг)


	(
(
(
(
(

	121c. Чи визначає Ваша ОГС інтереси всіх заінтересованих осіб у питаннях, що є важливими для клієнтів Вашої ОГС?


	(
(
(
(
(

	121d. Чи проводить Ваша ОГС детальний аналіз з метою вироблення життєздатної та стійкої суспільно-політичної позиції стосовно важливих для клієнтів питань?

	(
(
(
(
(

	122а.Чи зустрічаються члени Вашої ОГС систематично і обговорюють зібрану інформацію?


	(
(
(
(
(

	122b.Чи заохочує Ваша ОГС зворотній зв'язок від громадськості через організацію громадських зустрічей, фокус груп, конференцій, семінарів, залучення до програмної діяльності або іншими подібними методами?


	(
(
(
(
(

	122c. Чи проводить Ваша ОГС кампанії для засобів масової інформації з метою підтримки власної позиції?


	(
(
(
(
(

	122d. Чи відбуваються у Вашій організації зміни стратегії відповідно до отриманого зворотного зв'язку від клієнтів, членів організації або громадськості?


	(
(
(
(
(

	123а.Чи записує Ваша ОГС політичні цілі та завдання, яких збирається досягти?


	(
(
(
(
(

	123b. Чи різниться формулювання цілей відповідно до різних аудиторій та груп?


	(
(
(
(
(

	123c. Чи використовує Ваша ОГС зібрану з різних джерел інформацію для аргументації позиції, цілей та завдань?


	(
(
(
(
(

	124а. Чи збирає Ваша ОГС пожертви від членів, зацікавлених громадян та/або інших організацій (бізнес, фонди, релігійні групи) для досягнення мети організації щодо вирішення певної проблеми?

	(
(
(
(
(

	124b. Чи Ваша ОГС має та виділяє ресурси, такі як час та фінанси, для представлення та захисту прав?

	(
(
(
(
(

	124c. Чи використовує та координує Ваша ОГС волонтерську працю для вирішення питань у представленні та захисті прав? 


	(
(
(
(
(

	124d. Чи збирає Ваша ОГС внески із зовнішніх джерел таких як донори, бізнес, локальні організації та інших для представлення та захисту прав та інтересів?


	(
(
(
(
(

	125а. Чи прагне Ваша ОГС бути залученою до коаліцій та мереж з іншими групами або особами з подібними інтересами для спільного вирішення питань, які є важливими для клієнтів?

	(
(
(
(
(

	125b. Як часто Ваша організація виступає формальним чи неформальним учасником коаліції або мережі?


	(
(
(
(
(

	125c. Чи виступає Ваша організація ініціатором формування коаліцій, мереж або спільних робочих груп з метою вирішення важливих для клієнтів питань?
	(
(
(
(
(

	126а. Чи розробляє Ваша ОГС план комунікації?

	(
(
(
(
(

	126b. Чи працює Ваша ОГС із ЗМІ, такими як газети, радіо, телебачення з метою поінформувати громадськість про діяльність організації?

	(
(
(
(
(

	126c. Чи організовує ОГС зустрічі, семінари або інші заходи з метою інформування громадськості про позицію чи діяльність організації?

	(
(
(
(
(

	126d.Чи працює Ваша ОГС над проведенням подальших заходів з метою отримання зворотного зв’язку від громадськості з питань важливих для клієнтів?

	(
(
(
(
(

	126e. Як часто Ваша ОГС переглядає свою стратегію або задекларовану позицію відповідно до отриманого зворотного зв’язку від зацікавлених сторін, включаючи партнерів по коаліції?

	(
(
(
(
(

	127а. Чи заохочує Ваша ОГС відповідні дії членів, громадян або клієнтів такі як написання листів законодавцям щодо важливих для клієнтів питань?

	(
(
(
(
(

	127b. Чи проводить Ваша ОГС активне лобіювання позицій щодо політичних рішень, наприклад, оголошення на слуханнях, особисті візити до законодавців тощо?

	(
(
(
(
(

	127c. Як часто Ваша організація здійснює моніторинг законодавчої діяльності, що стосується важливих питань або мети та завдань ОГС, на місцевому або національному рівні?


	(
(
(
(
(

	127d. Чи здійснювала Ваша ОГС коли-небудь мобілізацію громади щодо рішень, які приймаються місцевими або національними владними структурами щодо важливих для клієнтів питань?

	(
(
(
(
(

	127e.Чи залучає та виділяє ОГС ресурси для діяльності з моніторингу політичних заходів?

	(
(
(
(
(

	127f. Чи здійснює Ваша ОГС моніторинг та чи підвищує громадську обізнаність щодо законів та поправок, впроваджених внаслідок рекомендацій, наданих Вашою організацією?


	(
(
(
(
(

	127g. Чи переглядає Ваша ОГС власний підхід до вирішення політичних питань, якщо здійснені заходи виявились неефективними?

	(
(
(
(
(


128а. 
В якій мірі були прийняті Ваші рекомендації/пропозиції до нормативно правових актів (НПА)? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)
	☐ Всі пропозиції включенні в проект НПА
☐ Більшість пропозицій включенні в проект НПА 
☐ Лише деякі пропозиції включенні до проекту НПА 
	☐ Жодна пропозиція не включена до проекту НПА 
☐ Пропозиції знаходяться на стадії розгляду

☐ Інше





☐ Не знаю


128b. 
Які нормативно-правові акти було прийнято за результатами реалізації кампанії? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)
	☐ Закон або зміни до закону
	☐ Рішення, розпорядження органів місцевого самоврядування
	☐ НПА не було прийнято
	☐ Не знаю

	☐ Постанови, розпорядження, накази
	☐ Внесено до пріоритетів роботи органів влади, стратегій тощо
	☐ Інший варіант (вкажіть) _____________________________


128c. 
Яка була роль Вашої організації у кампанії громадського представництва? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)
	☐ Організація медіа кампанії

☐ Організація заходів

☐ Внесення експертних пропозицій
	☐ Розробка кампанії

☐ Моніторинг змін

☐ Інше





☐ Не знаю


П І Д З В І Т Н І С Т Ь.   Е Т И Ч Н І   Н О Р М И.   П Р О Ф Е С І О Н А Л І З М.

129.
Кому звітує Ваша організація? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)
	☐ Органам державної влади чи місцевого самоврядування
☐ Членам організації

☐ Клієнтам
	☐ Донорам

☐ Інше (будь ласка,уточніть):














130. 
На Вашу думку, чи повинна бути діяльність ОГС відкритою для громадськості у таких сферах як

	
	Так
	Ні

	Програмна діяльність
	☐
	☐

	Фінансова діяльність
	☐
	☐

	Не знаю
	☐
	


131.
Чи готує Ваша організація річний звіт?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.135) 
	☐ Не знаю (переходьте до п.135)


132. 
У якій формі і де Ви оприлюднюєте річний звіт?(зазначте УСІ відповіді, що підходять)
	Форма
	На сайті ОГС
	На веб-ресурсах інших ОГС
	Через електронну розсилку
	У ЗМІ
	Через поштову розсилку
	На заходах ОГС
	Інше (будь ласка, уточніть)

	Електронна
	☐
	☐
	☐
	-
	-
	-
	

	Друкована
	-
	-
	-
	☐
	☐
	☐
	☐


133.
Кому із нижче зазначених груп Ви надсилаєте річний звіт?
	☐ Органам державної влади, місцевого самоврядування
☐ Членам організації

☐ Клієнтам
	☐ Донорам

☐ Інше (будь ласка,уточніть):














134.
На Вашу думку, чи потрібен сектору ОГС етичний кодекс/професійні стандарти?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


135.
Чи має Ваша організація визначені та написані етичні норми? 

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


136.
Протягом 2012-2013 років відбулися зміни в законодавстві, що регулюють діяльність громадських та благодійних організацій. Наскільки із нижче наведених тверджень Ви погоджуєтеся ?
	
	Цілком ні
	Скоріше ні
	Більш-менш
	Скоріше так
	Цілком так

	Нові Закони України «Про громадські організації» та «Про благодійну діяльність та благодійні організації» покращили умови діяльності нашої організації
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


ОСОБЛИВІ ЗАПИТАННЯ ЦЬОГОРІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ

У цьогорічному дослідженні особлива увага робиться на виявлення кращих практик роботи ОГС з своїми цільовими групами, дослідження використання соціальних мереж ОГС та виявлення потреби в єдиному представницькому органі ОГС. Будь ласка дайте відповіді на декілька наступних запитань.

КРАЩІ ПРАКТИКИ РОБОТИ ОГС З СВОЇМИ ЦІЛЬОВИМИ ГРУПАМИ
137. Кожна ОГС працює з певними цільовими групами. На вашу думку, які шляхи є найефективніші у співпраці  ОГС з цільовими аудиторіями:
☐ Виявлення потреб у послугах

☐ Виконання спільних програм, проектів
☐ Представництво інтересів  та захист прав
☐ Моніторинг та оцінка діяльності влади

☐ Інше (вкажіть)

138.
Чи є приклади успішної співпраці Вашої організації у роботі з своїми цільовими групами?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.141)
	☐ Не знаю (переходьте до п.141)


139.
 Якщо так, то чи можете ними поділитись?

	☐ Так
	☐ Ні
	☐ Не знаю


140. 
Якщо так, то коротко опишіть приклади
ВИКОРИСТАННЯ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ ОГС
141.
Чи ваша організація використовує соціальні мережі?

	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.145)
	☐ Не знаю (переходьте до п.145)


142. 
Якщо ТАК, то які:

☐ Facebook

☐ Twitter

☐ ВКонтакте

☐ Інші (вкажіть які): 












143. 
З якою метою ваша організація використовує соціальні мережі:

☐ інформування інших
☐ отримання інформації

☐ просування організації

☐ вивчення потреб/думок

☐ отримання зворотного зв’язку
☐ залучення прихильників/нових клієнтів

☐ пошук партнерів

☐ залучення фінансування

☐ поширення інформації про заходи організації
☐ інше (вкажіть): 













144. На вашу думку наскільки ефективно Ваша організація використовує соціальні мережі для (де 1 – зовсім не використовує, а 5 – максимально використовує):

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Інформування інших
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Отримання інформації
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Просування організації
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Вивчення потреб/думок
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Отримання зворотного зв’язку
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Залучення прихильників/нових клієнтів
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Пошук партнерів
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Залучення фінансування
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Поширення інформації про заходи організації
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Інше (вкажіть):
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


ЄДИНИЙ ПРЕДСТАВНИЦЬКИЙ ОРГАН ДЛЯ ОГС
145. У розвинутих демократичних країнах, де громадянське суспільство відіграє важливу роль у соціальному, економічному, культурному та суспільно-політичному житті своїх країн, організації мають єдиний представницький орган. Цей орган представляє та відстоює інтереси як організацій громадянського суспільства, так і громадян перед органами державної влади. На Вашу думку, чи потрібен організаціям громадянського суспільства України подібний єдиний представницький орган?
	☐ Так
	☐ Ні (переходьте до п.148)
	☐ Не знаю (переходьте до п.148)


146. Якщо ТАК, то яким чином він має формуватися? Хто має входити до такого органу (усі бажаючі організації, окремі визнані лідери сектору і т.п.)? 
147. Які функції міг би виконувати такий орган (вкажіть всі, що вважаєте можливими):
ІСНУЮЧІ ПОТРЕБИ ОГС
148.
На Вашу думку, внутрішніми проблемами Вашої організації є (зазначте УСІ відповіді, що підходять)
	☐ Нечітко сформульована та визначена мета діяльності

☐ Хаотична діяльність

☐ Відсутність планування діяльності

☐ Недостатнє фінансування

☐ Невміле керівництво організацією

☐ Конфлікти в організації

☐ Невміле управління фінансами

☐ Недостатня кількість кваліфікованого персоналу
	☐ Недостатня забезпеченість обладнанням

☐ Немає доступу до електронної пошти, Інтернету

☐ Недостатня співпраця з ЗМІ

☐ Недостатня співпраця з органами влади

☐ Недостатня співпраця з бізнесом

☐ Низький імідж організації

☐ Інше (будь ласка, зазначте, що саме): 












149.
На Вашу думку, зовнішніми проблемами Вашої організації є (зазначте УСІ відповіді, що підходять)
	☐ Недосконале законодавче забезпечення діяльності ОГС
☐ Недосконале податкове законодавство

☐ Неможливість продавати свої послуги

☐ Несприятлива громадська думка про ОГС
☐ Нескоординована діяльність інших ОГС
☐ Висока конкуренція за фінансові ресурси серед ОГС
	☐ Низька зацікавленість ОГС з боку ЗМІ

☐ Низька зацікавленість ОГС з боку органів влади

☐ Низька зацікавленість ОГС з боку громадськості

☐ Низька зацікавленість ОГС з боку бізнесу

☐ Інше (будь ласка, зазначте, що саме): 













150.
Яка допомога потрібна Вашій ОГС взагалі? (зазначте УСІ відповіді, що підходять)

	☐ Фінансова

☐ Обладнання

☐ Приміщення

☐ Інформація

☐ Навчання
	☐ Співпраця з органами влади

☐ Співпраця з іншими ОГС
☐ Обмін досвідом з іншими ОГС
☐ Доступ до Інтернет

☐ Інша (яка саме) 







151. 
Будь ласка, зазначте які тренінги були б корисні для вашої організації?
	☐ Написання проекту

☐ Менеджмент проекту

☐ Менеджмент ОГС
☐ Створення соціальних підприємств

☐ Тренінг для тренерів – ТОТ

☐ Ефективні тренерські технології

☐ Стратегічне планування

☐ Фінансовий менеджмент

☐ Робота з персоналом

☐ Робота з волонтерами

☐ Громадсько-ділові відносини ОГС з урядовими, бізнесовими структурами та зі ЗМІ

☐ Принципи життєздатності ОГС
☐ Розв'язання конфліктів

☐ Представлення та захист прав

☐ Лобіювання інтересів та побудова коаліцій

☐ Стратегія роботи із ЗМІ
☐ Ефективна комунікація, презентація та ведення переговорів

☐ Написання звітів

☐ Управління людськими ресурсами

☐ Мистецтво продажів

☐ Управління продажами

☐ Соціальний маркетинг 

☐ Управління часом

☐ Вивчення потреб

☐ Побудова команди
	☐ Моніторинг та оцінка проекту

☐ Ефективне керівництво ОГС
☐ Керівництво ОГС: від теорії до практики

☐ Рада Директорів: для чого і як?

☐ Місія, бачення, структура, лідерство

☐ Введення до управлінського консультування

☐ ПР технології під час виборчих кампаній (1-й та 2-й рівні)

☐ Мистецтво фандрейзингу і не тільки

☐ Введення у виборчу кампанію

☐ Взаємодія ОГС та ЗМІ під час виборчих кампаній

☐ Громадський правозахист

☐ Просвіта виборців

☐ Мобілізація виборців

☐ Особливості роботи з соціально-незахищеними категоріями населення

☐ Принципи працевлаштування

☐ Організація роботи з родинами, які виховують дитину-інваліда

☐ Психосоціальна реабілітація дітей і молоді з особливими потребами

☐ Практичне право

☐ Права дитини

☐ Права людини

☐ Оцінка на основі участі

☐ Організація не має потреби в тренінгах

☐ Інші теми:








152.
Яка допомога потрібна від органів влади?

	☐ Інформаційна

☐ Фінансова

☐ Моральна 

☐ Не заважати
	☐ Приміщення

☐ Спільні проекти 

☐ Інша (яка саме):














Щиро дякуємо Вам за виділений час на заповнення цієї анкети!

Дата повернення заповненої анкети “____”___________________2014 року.
Підпис регіонального координатора опитування_______________________

Ми будемо дуже вдячні, якщо Ви висловите коментарі та думки з приводу даного дослідження, його доцільності та користі для Вашої організації та третього сектору України в цілому.
Коментарі:
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